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* New edition of NP EN ISO/IEC 17025:2018,
published in Portuguese in 2018-09-17

* Main IPAC guides pubished in 2018-12-31
(OGCO001 and DRCO0O05)

 |PAC — Instituto Portugués de Acreditacao / Portuguese
Accreditation Institute
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Norma
Portuguesa

Requisitos gerais de competéncia para laboratérios de ensaio e
calibracio

(ISO/IEC 17025:2017)

Exigences générales concernant la compétence des laboratoires d’étalonnages et
d’essais
(ISO/MEC 17025:2017)

General requirements for the competence of testing and calibration * tories
(ISO/MEC 17025:2017)
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Internal brainstorming:

* Adapting our management system to the
new version of NP ISO/IEC 17025:2018
* Considering the new IPAC Guides of 2018-12-31

14-12-2020 EPPO Training Workshop
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* |Internal training
e External consultant
* Quality assurance group and a few others
* Two days

14-12-2020 EPPO Training Workshop
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* Adapting our management system to the new
version of NP ISO/IEC 17025:2018, included

* Full revision of the Quality Manual

e MSG - Managment System Manual
* Adapted to the new layout and sections of the standard

14-12-2020 EPPO Training Workshop 7
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* Procedimentos de garantia da qualidade

(Quality assurance procedures)

* Procedimentos gerais

(General procedures)

* |nstrucdes gerais da qualidade
(General quality instructions)

* Instrucoes gerais

(General instructions)

14-12-2020 EPPO Training Workshop 8
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* Full revision of the General procedures

* Management system documentation

e Control of records

» Externally provided products and services
* Review of requests, tenders and contracts
* Complaints

* Improvement

* Corrective actions

* Internal audits

* Personnel...

14-12-2020 EPPO Training Workshop
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e Full revision of the General instructions

14-12-2020

* Equipment

* Selection, verification and validation of methods
e Ensuring the validity of results

* Metrological traceability

* Personnel - qualification for testing

* Handling of test items...

EPPO Training Workshop
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* Full revision of Templates

* More than 100 different templates were updated

14-12-2020 EPPO Training Workshop
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MATRIZ DA GESTAO DE RISCOS / OPORTUNIDADES 2019

Identificacao e avaliacao de riscos/oportunidades

Tratamento de riscos/oportunidades

Monitorizaciao e avaliacio de riscos/oportunidades

Avaliacdo de

Mecanismo de

Reavaliagdo de

14-12-2020

EPPO Training Workshop

o Risco / riscos/oportunidad : : trol : iscos/oportunidads
Atividades . [15c08s opor aces Medidas a realizar | M/E i ; Responsavel Prazo Acdes tomadas Data Eficacia [5cos opo =
Oportunidade /Documentos/ i
B G R . B G R
Registos
Compromisso da
Gestdo do Laboratorio
Declaracio de MSG: Politica da expressa na
Atividades dos Existéncia de im arciz;li Jade Qualidade: Gostiodo promulgacdo no MSG e
s pressdes internas e 2 3 6 P i M |Declaragdo de s jun-19  |na Politica da 20-02-2019 0
Laboratorios ; ¢ confidencialidade a 2 e Laboratério : N
externas indevidas imparcialidade ¢ Qualidade: Declaragdo
novos colaboradores C 3 5 )
confidencialidade de imparcialidade e
confidencialidade de
todos os colaboradores
Declaragao de
O colaborador que z v
reste servico de imparcialidaces
Afividades d Prestacdo de P ultad - o confidencialidade: Gestdo do
L:l;orati')sriozs servigos de 1 3 3 :::Iiszm'ao::;s:ia;s 12: E |Relatério de ensaio: |Laboratério: --- - - --- 0
consultoria técnica . Autorizacdo de RL:RT ¢ TRE
amostras colhidas pelo b
ZoE deslocacdo em
proprio st
A Gestao do
Laboratorio delega no
RT do laboratério a
- responsabilidade Procedimento geral,
: Relagdes com E 5 gl _
Relacionamentos do ; exclusiva pela emissdo Pessoal - Fungdes e |Gestdo do
=3 entidades 1 3 3 E s g - - - - 0
Laboratorio P— dos resultados responsabilidades: Laboratério
2 assume o Relatorio de ensaio;
compromisso de
independéncia fase aos
. . | . elientes L
Riscos a imparcialidade | Riscos | Oportunidades | Folhal | (3

12



Bases/Mod.G-075_1 Matriz da Gestão de riscos_oportunidades_fev2019.xlsx
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* Internal training
* More than 70 participants

* Mostly quality assurance managers and
technical managers of INIAV laboratories

* One day duration in three sessions

14-12-2020 EPPO Training Workshop



4. Requisitos gerais
4.1 Imparcialidade

3

Destaques

Impactos

 Aligeirada visdo do laboratorio como

estrutura isolada
* Analise de riscos de forma continuada
* Riscos eliminados ou minimizados

OGCO001:2018

Imparcialidade atestada
Analise continuo de riscos e
acompanhamento dos

Mesmaos
SG\MSG - INIAV.odf

SG\Mod.G-074 1 Declaracdo de

imparcialidade e confidencialidade.docx

SG\Mod.G-075 1 Matriz da Gestao de

riscos oportunidades fev2019.xlsx

Codigo de Etica e Conduta

» Exemplos de ameacas e relacionamentos

* Recomendacado: Matriz de riscos

* Limite: quem ensaia (ou valide)
normalmente ndo pode estar envolvido em
atividades conflituantes

ISO/IEC 17025:2005

A1 44155 A4A15d
Requisitos novos

P, N

14-12-2020 EPPO Training Workshop
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* Discussion with INIAV laboratories
* Test Reports
* Measurement uncertainty
e Statements of conformity

* Decision rules E
e @

14-12-2020 EPPO Training Workshop






Imc RELATORIO DE AVALTIACAQO e Laboratérios * FOLMA DE ROSTO

guedkosdz  (H)TAQ36 o 2012-01-31 (15765)
Instituto Nacional de IDENTIFICACAO DA AVALIACAO
|nvesti9°ca° ngéfio e Entidade & Unidade(s) & Local N° Registo Tipo de Avaliacio Datas
Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e 2015-05-27

Qv Veterinaria, I.P Veterindria, LP.

Py - . P e: 2015-05-28
Unidade Estratégica de Investigagdo & Servigos L0360 Rencvagao i
de Tecnologia e Seguranga Alimentar e: 2019-06-05
Unidade Estratégica de Investigagdo e Servigos L0445 Renovacdo e 2015-06-06
de Produgdo e Saude Animal
e 2019-06-07
_ et 2019-06-12
2784-505 Oen?s e 2019-06-13
4485-655 Vairao g
7000-090 Evora " 2015-06-24
IDENTIFICACKO DA EQUIPA AVALIADORA
Nomes Siglas Funcdes ParticipacSo Rubricas
(dias)
Laura Caw;lho LC _Avaliador Coordenador | 3.0
Ana Paulz Martins APM .Avaliador Técnico | 3.50
Georgina Maria Sarmento GMS VAV\(aliadorrTécnico | 1.00
o Méric Cunha MC  Avaliador Técnico 0.50
u I t Miguel Franco MF  Avaliador Técnico 3.00
Maria Isabel Santos MIS  Avaliador Técnic:_: | 100
Tlidia Felgueiras IF Perito Técnico 1.50

(Portuguese Accreditation Institute) RELATORIO

Introducdo Ecte Relatério descreve as conclusdes e constatagdes feitas pela Equipa Avaliadora no decorrer

° . da Avaliacdo, sendo constituido pelos documentos indicados abaixe.
u I to rS A Equipa Avaliadora chama a atencdo para o facto de = Avaliagio ser uma situacio de
amostragem, pelo que podem existir outras falhas, relacionadas ou ndo com as descritas neste

Relatério, competindo 2 Entidade completar esta amostragem e implementar os mecanismos
correctivos e preventivos necessarios. Ressalva-se ainda que a Avaliagdo apenas incidiu sobre o

[ ) 8 D a yS ambito descrito na(s) Folha(s) de Referencial da(s) pagina(s) seguinte(s).
Este Relatdrio, bem como toda a informag3o 2 que a Equipa Avaliadora teve acesso pela sua
L] L]
e 3 Dif t locat
IrTerent 10Cations Documentos

participagdo na Avaliac3o, serad tratado de forma confidencial, n3o podendo ser reproduzide para
terceiros sem autorizagio expressa do IPAC,

Anexos ao NO Total de Anexos: 0 ( O Ficheires )

Relatério

Data de entrega de copia do Relatério a Entidade 2019-06-24
Avaliada:

* According to NP EN ISO/IEC 17025:2018

14-12-2020 EPPO Training Workshop 17
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e Outcome of IPAC audit

Three (3) Minor nonconfomities related to
the transition of the management system to
the new edition of the NP EN ISO/IEC
17025:2018 standard

14-12-2020 EPPO Training Workshop 18
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INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO I

DORTIIGHFSF ACCRFDITATION INCSTITHTF

INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO I mc

acredi tagao

PORTUGUESE ACCREDITATION INSTITUTE

Rua Antonio Giao, 2-4° 2829-513 CAPARICA Portugal
Tel +351.212 948 201 Fax +351.212 948 202
acredita@ipac.pt www.ipac.pt

Anexo Técnico de Acreditacdo N° L0445-3

Accreditation Annex nr.

A entidade a seguir indicada esta acreditada como Laboratdrio de Ensaios,
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2018

Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, I.P.
Unidade Estratégica de Investigacao e Servicos de Producao
e Saude Animal

Endereco Quinta do Pomarinho- Estrada da Alcacovas
Address 7000-090 Evora

Contacto Fatima Loja
Contact

Telefone 214403500/214403557
Fax
E-mail fatima.loja@iniav.pt

Internet  www.iniav.pt

INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITACAO I mc
acreditacao
S——

EDITATION INSTITUTE

513 CAPARICA Portugal

| Fax+351.212 948 202

acred: tacao @ipac.pt www.ipac.pt

INSTITUTO PORTUGUES DE ACREDITAGAO I mc

acredl tacdo

PORTUGUESE ACCREDITATION INSTITUTE

Rua Antdnio Giao, 2-4° 2829-513 CAPARICA Portugal
Tel +351.212 948 201 Fax +351.212 948 202
redita@ipac.pt www.ipac.pt

exo Técnico de Acreditacdao N° L0360-2

-editation Annex nr.

ttidade a seguir indicada esta acreditada como Laboratdério de Ensaios,
iIndo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2018

situto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria, I.P.
dade Estratégica de Investigacao e Servicos de
:nologia e Seguranca Alimentar

sreco Rua dos Lagidos - Lugar da Madalena
ess 4485-655 Vairao

:acto  Fatima Loja

act

fone 214403500/214403557
214403666

ail fatima.loja@iniav.pt

wiesfnet  www.iniav.pt
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PORTUGUESE ACCREDITATION INSTITUTE

Rua Antonio Giao, 2-4° 2829-513 CAPARICA Portugal
Tel +351.212 948 201 Fax +351.212 948 202
acredita@ipac.pt www.ipac.pt

Anexo Técnico de Acreditacao N° L0445-1

A entidade a seguir indicada esta acreditada como Laboratorio de Ensaios,

segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025:2018

Instituto Nacional de Investigacao Agraria e Veterinaria, I.P.
Unidade Estratégica de Investigacao e Servicos de Producao
e Saude Animal

The following entity is accredited as a Testing Laboratory,
according to NP EN ISO / IEC 17025: 2018

Contact

Telefone 214 403 557/214 403 500
Fax 214416011
E-mail fatima.loia@iniav.pt

14-12-2020 EPPO Training Workshop 20
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Ttants you !

Jorge Fradigue

jorge.fradigue@iniav.pt

Instituto Nacional de Investigagao Agraria e Veterinaria, I.P.
Av. da Republica, Quinta do Marqués, 2780-157 Oeiras, Portugal
Tel : (+ 351) 214 403 500 | Fax:(+351) 214 403 666

wWWwWw.iniav.pt
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